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Wer billig kauft...
Sehr geehrte Frau Judas,

an einem aktuellen Beispiel zeigt sich wieder einmal, daf} sich der Kauf von Hardware im
Internet nicht lohnt.

Die Mitarbeiterin eines Unternehmens meldete sich bei uns, um lhr Leid mit ihrem MFP
(Multi Function Printer) der Marke Brother zu klagen.

Das Unternehmen habe vor knapp 18 Monaten einen multifunktionalen Drucker bei einem
renommierten Internet-Handel gekauft. Bei dem Angebotspreis habe man nicht gezégert und
sich eine Anfrage beim Fachhandel erspart, denn ,die sind eh viel zu teuer und die Garantie
kommt ja eh vom Hersteller".

Nun zeigt das Geréat Storungen an. Vom Internet-Handel wurde man gebeten, sich direkt an
den Hersteller Brother zu wenden. Die Antwort der Brother-Hotline (iberraschte dann aber...
,Das Gerat ist nicht fir den deutschen Markt bestimmt und entspricht daher nicht den
Garantie-Bestimmungen. Eine Kostentbernahme flr die Reparatur ist ausgeschlossen".

In dem Gespréch Uber ein neues MFP sahen wir erstaunte Gesichter. Die neue Maschine ist
schneller, robuster und fir viel mehr Druckvolumen ausgelegt, dabei aber inclusive eines
Wartungsvertrags deutlich unter dem Internet-Preis des defekten Gerats...

Unser Technik-Team lieferte das neue MFP inzwischen vorkonfiguriert aus und beantwortete
alle Fragen bei einer ausfihrlichen Einweisung, die bei uns zum guten Service dazu
gehort...

Mit freundlichem Gruf®
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